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Lettre d'information N°143 – Février 2026 

 

Travail hybride : quels changements ? 
 

En 2026, le travail hybride n'est plus en phase d'ajustement mais il est en passe de devenir un standard 

structuré des organisations. S'il s'est imposé comme la norme pour plus d'un salarié sur deux dans le 

secteur tertiaire (51 % en France en 2025 dans le privé), il tend à atteindre une phase de maturité où 

lesdites organisations cherchent à concilier flexibilité et performance collective. 

Le passage du "télétravail" au "travail asynchrone" 

On ne cherche plus simplement à reproduire la journée de bureau chez soi. 

On tente d’autres méthodes comme : 

• Le micro-décalage : Adopté par la moitié des collaboratrices et collaborateurs, cette pratique 

consiste à travailler par séquences courtes et intenses adaptées aux pics d'énergie personnels, 

plutôt que de suivre un traditionnel plan de charge étalé, par exemple, entre 9h00 et 18h00. 

• Le management par objectifs : La surveillance du temps de connexion, souvent très mal vécue 

par les assujettis, laisse place à l'évaluation de la valeur produite. Le succès est mesuré par ses 

impacts et l’accomplissement des objectifs définis, mettant ainsi fin à la culture du "présentéisme 

numérique". 

 

Par ailleurs, le passage du télétravail au travail asynchrone marque une évolution majeure dans la 

culture d'entreprise : on ne change plus seulement le lieu de travail, mais le moment du travail. 

Alors que le télétravail classique, dit synchrone, cherche souvent à reproduire les méthodes classiques 

appliquées aux horaires de bureau à distance (ex : réunion en présentiel > réunion en vidéo), le travail 

asynchrone repose sur l'idée que chacun peut contribuer selon son propre rythme, sans obliger les 

interactions en temps réel. 

 

Caractéristique Télétravail synchrone (classique) Travail asynchrone 

Horaires 
Fixes (ex : du Lundi au vendredi 
de 9h00 à18h00). 

Flexibles, définis par le collaborateur. 

Communication 
Appels, réunions vidéo, message-
rie instantanée (ex : WhatsApp). 

Écrite, vidéos enregistrées, tickets rdv. 

Attente de réponse Immédiate ou rapide. Différée (souvent sous 24h ou plus). 

Mesure du travail Temps de présence / disponibilité. Résultats tangibles / objectifs atteints. 

Interdépendance Forte / validation en direct. Faible / autonomie et documentation. 

 

Le passage au travail asynchrone répond à plusieurs problématiques du télétravail lorsqu’il est poussé 

à l'extrême : 

• Réduction de la "Zoom Fatigue" : Moins de réunions vidéo devenues inutiles pour des mises à 

jour qui peuvent être écrites. 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
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• Optimisation du travail individuel de fond : En supprimant l'obligation de réponse immédiate, on 

permet aux collaborateurs de se concentrer sur des tâches complexes sans être interrompus. 

• Inclusion géographique : Indispensable pour les équipes réparties sur plusieurs fuseaux horaires. 

• Autonomie et confiance : Le management passe d'un contrôle de l'activité à un pilotage par la 

valeur individuelle produite. 

 

Ainsi, on délaisse le téléphone et les réunions vidéo en temps réel au profit d'outils de flux, comme par 

exemples : 

• Gestion de projet : Linear, Asana ou Trello pour suivre son avancement. 

• Vidéo asynchrone : Utiliser Loom pour faire une démonstration ou expliquer un concept complexe 

plutôt que d'organiser un appel vidéo multi-interlocuteurs, fatiguant et rarement performant. 

• Communication différée : Utiliser Slack avec des règles claires (pas de notification hors horaires, 

usage de fils de discussion). 

Avec de tels outils, le manager devient un accompagnateur-facilitateur plutôt qu'un contrôleur : 

• Objectifs clairs : Puisqu'il ne voit pas l'employé travailler, il doit se concentrer sur les objectifs 

quantifiés par des livrables tant intermédiaires que finaux. 

• Droit à la déconnexion : L'asynchronie ne signifie pas "travailler tout le temps", mais "choisir quand 

on travaille". 

 

Attention, le travail asynchrone permanent peut mener à l'isolement, créatif pour certains, insupportable 

pour d’autres. Le secret est de garder celui-ci pour ce qu'il fait de mieux : 

• Les brainstormings créatifs. 

• Les discussions complexes ou sensibles (gestion des conflits, groupes de travail, etc). 

• Les moments de convivialité (cafés virtuels ou séminaires physiques). 

La renaissance du bureau et le Flex-Office 

 © 2m-mobilier-bureau.com 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
https://linear.app/plan
https://asana.com/fr/product
https://trello.com/fr
https://www.loom.com/
https://slack.com/intl/fr-fr/
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Si le passage au travail asynchrone redéfinit le quand, le bureau flexible (Flex-Office) redéfinit le où.                   

Il s'agit d'une organisation de l'espace de travail où la majeure partie des salariés n'a pas de poste 

attitré. Le matin, chacun s'installe là où il le souhaite, ou là où il reste de la place, en fonction de ses 

besoins pour l’instant ou pour la journée. Rien n’interdit de préalablement réserver en utilisant des outils 

dédies comme, par exemple, Oneflex . 

Ainsi, exceptées certaines fonctions spécifiques (RH, comptabilité, direction financière, archives …) qui 

nécessitent l’accès à des outils sécurisés ou à des classements sensibles, les locaux ne sont plus des 

lieux de production individualisés, mais des lieux d’échange et des pôles de collaboration. 

• Jours d'ancrage dans l’organisation : Pour éviter les bureaux vides, les organisations imposent 

des jours spécifiques où la majeure partie de leurs équipes est présente pour travailler en groupe, 

tenir des ateliers, réaliser du mentorat ou créer des moments sociaux. 

• La machine à café : C’est un phénomène en hausse (26 % des salariés y souscrivent) qui voit les 

employés venir brièvement au bureau pour montrer leur présence et échanger de vive voix avant de 

repartir travailler au calme chez eux ou en centre d’affaires. 

 

Cette tendance du Flex-Office est la réponse directe à la montée du télétravail. Avec des bureaux 

occupés de 40% à 60% en moyenne, les entreprises cherchent à : 

• Réduire les coûts immobiliers : Moins de mètres carrés inutilisés. 

• Favoriser la transversalité : En changeant de place, on rencontre des collègues d'autres services. 

• Adapter l'espace à l'activité : On choisit un canapé pour brainstormer à 3 ou 4, un box isolé pour 

passer un appel ou un bureau ergonomique et calme pour produire un rapport. 

 

Le Flex-Office ne se résume pas à supprimer des bureaux. C'est un changement de paradigme qui 

peut être mal vécu s'il est mal préparé : 

Risque Solution 

Perte de repères Créer des "quartiers" par équipe pour garder une proximité sociale. 

Surcharge cognitive Installer une signalétique claire et des outils de réservation intuitifs. 

Hygiène et rangement Appliquer la règle du bureau propre : on ne laisse rien en partant le soir. 

 

Pour qu'il fonctionne, le Flex-Office doit devenir une destination attrayante, divisée en : 

• Zones de concentration et de silence : pas de téléphone, pas de discussion. 

• Zones de collaboration : salles de réunion modulables et espaces projets. 

• Zones de convivialité : cafétéria, restauration, espaces détente pour maintenir le lien social. 

• Zones d’échange individuelles : cabines téléphoniques solo et petits espaces insonorisés pour 

les appels courts et les visioconférences 2 à 2. 

• Zones de stockage : Prévoir des petits meubles roulants ou casiers personnels pour ranger ses 

affaires (photo, mug, casque, dossiers en cours, etc…) sous clef. 

 

Il est important de ne jamais oublier que le Flex-Office et le travail asynchrone sont les deux faces d'une 

même pièce : 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
https://www.oneflex.fr/
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• L'asynchrone permet de ne pas être au bureau tous en même temps. 

• Le Flex-Office permet de ne pas laisser un bureau vide quand on n'y est pas. 

 

Le danger : Si une entreprise passe au Flex-Office uniquement pour faire des économies immobilières 

sans repenser la culture managériale (confiance, autonomie, outils collaboratifs et intelligence 

distribuée), elle risque de créer un sentiment de précarité chez les salariés ("si je n'ai même plus ma 

place au bureau, l’ai-je encore dans le groupe ?"). 

 ©  

Vers un modèle "moyeu - rayons" 

Ce modèle (nommé Hub & Spokes en anglais) est une stratégie d'organisation géographique qui 

s'inspire du transport aérien, tant au niveau des réseaux (plateforme nationale et aéroports régionaux) 

que de la configuration des aéroports (terminal principal et satellites). 

Beaucoup d'entreprises, mais peu d’administrations à ce jour, complètent désormais le Flex-Office par 

ce modèle. 

• Le moyeu (hub) : Un siège social central, très qualitatif, dédié à la culture d'entreprise et aux grands 

événements. Siège, ou non, de la direction générale, laquelle peut avoir un bâtiment séparé. 

• Les rayons (spokes) : Des bureaux satellites et/ou des abonnements à des espaces de travail 

(centres d’affaires) partagés plus proches du domicile des salariés. 

 

Appliqué au monde du travail tertiaire, il remplace le modèle traditionnel du siège social unique 

regroupant toutes les fonctions transverses par un réseau de lieux de travail décentralisés. C'est le 

complément logique du télétravail, du travail asynchrone et du Flex-Office. 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr


                                                                                                                             
          Denis Chambrier Recommandations 

DCR Consultants * Denis Chambrier Recommandations 

    Conseils en Facilities Management & Partenariats Public-Privé 
            292 Chemin de Valbosquet * Villa N°24 * 06600 ANTIBES * Tel : (33).9.67.53.02.32 * www.dcr-consultants.fr 

5 / 7 

Comment ça fonctionne ? 
 
Le concept repose sur la distinction entre deux types d'espaces : 

• Le moyeu : C'est le siège social central, souvent situé dans une grande ville ou une métropole. Ce 

n'est plus un lieu où l'on vient pour faire de la saisie ou des tâches solitaires, mais un centre de 

culture et de collaboration, souvent vitrine du groupe. On s'y rend pour les réunions stratégiques, 

les lancements de projets, ou les événements de communication ou de cohésion. 

• Les rayons : Ce sont des bureaux satellites plus petits, plus proches des lieux de vie des employés. 

Il peut s'agir : 

o de bureaux régionaux appartenant à l'organisation ou loués par elle (exemple : Regus). 

o d’espaces de travail partagés (en co-working via des abonnements comme WeWork ou Wojo). 

o de bureaux partagés entre plusieurs entités. 

 
Comparaison entre le modèle centralisé et le modèle en réseau moyeu-rayons 

Aspect Siège central unique Modèle moyeu-rayons 

Temps de trajet Élevé (tous vers le même point central). Réduit (vers le point le plus proche). 

Coûts 
Immobiliers 

Fixes et élevés (grandes surfaces et 
loyers de centre-ville). 

Flexibles (copropriété ou location). 

Recrutement Limité à la zone géographique du siège. 
Élargi (on peut recruter le long des rayons, près 
du moyeu ou plus loin). 

Usage du 
bureau 

Quotidien et routinier. Temporaire et intentionnel. 

 
Les avantages stratégiques du modèle moyeu-rayons pour l'organisation sont : 

• Agilité immobilière : Possibilité de réduire la surface du moyeu et de louer des rayons à la 

demande, selon la croissance des effectifs dans une région donnée et suivant les implantations des 

Clients 

• Attractivité : Offrir le choix entre le travail à domicile, le bureau de proximité ou l’affectation au siège 

social est un argument de poids pour le recrutement. 

• Continuité d'activité : En cas de problème sur un site (grèves de transport, travaux, évènement 

climatique, etc), le modèle moyeu-rayons en réseau permet une résilience accrue. 

• Réseau sans fracture : Un collaborateur doit pouvoir se connecter avec la même facilité, qu'il soit 

au siège (hub), dans un lieu décentralisé (rayon) ou chez lui (Cloud, VPN, sécurisation des accès 

numériques, sauvegardes automatiques, etc…). 

 

Et pour le collaborateur : 

• Équilibre vie pro/vie perso : On réduit la fatigue liée aux transports tout en conservant une 

distinction nette entre le domicile et le travail. 

• Lutte contre l'isolement : Contrairement au télétravail permanent, le collaborateur peut retrouver 

des collègues avec une ambiance de travail dans un lieu partagé sans traverser toute la région, 

voire le pays. 

• Équité de traitement : L’organisation doit veiller à ce que les employés qui sont plus souvent 

présents au moyeu (proches de la direction) ne soient pas favorisés pour les promotions par rapport 

à ceux qui travaillent le long des rayons. 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
https://www.regus.com/fr-fr
https://www.wework.com/fr-FR
https://www.wojo.com/fr-FR


                                                                                                                             
          Denis Chambrier Recommandations 

DCR Consultants * Denis Chambrier Recommandations 

    Conseils en Facilities Management & Partenariats Public-Privé 
            292 Chemin de Valbosquet * Villa N°24 * 06600 ANTIBES * Tel : (33).9.67.53.02.32 * www.dcr-consultants.fr 

6 / 7 

 

Exemple concret : 

Une entreprise tertiaire parisienne réduit son siège social de 2.000 m² à 800 m² - le moyeu pour l’image 

de marque et le lien social. Avec les économies réalisées et l'intelligence artificielle comme "coéquipier 

hybride", elle finance des abonnements dans des espaces de coworking à Lyon, Bordeaux et Nantes 

(les rayons) pour ses collaborateurs qui y résident, tout en autorisant 2 jours de télétravail par semaine. 

Pour certains de ses cadres, tels qu’un commercial grands comptes ou un expert-consultant interne 

qui passent 80% de leur temps sur le terrain, leur proposer de troquer un bureau physique contre un 

véhicule de fonction premium peut être vu comme une marque de confiance et de valorisation tout en 

favorisant la flexibilité. 

 

Dans cet exemple et de plus en plus, l'IA joue un rôle de liant dans les équipes distribuées : 

• Réunions augmentées : utilisation systématique d'outils d'IA pour résumer les échanges, dessiner, 

traduire en temps réel en plusieurs langues ou inclure les collaborateurs à distance de manière plus 

immersive. 

• Automatisation cognitive : En délégant les tâches répétitives à l'IA, le temps passé en présentiel 

est désormais exclusivement réservé aux échanges utiles à la créativité et à la résolution de 

problèmes complexes. 

Le coéquipier du travail hybride que peut être l’IA n'est pas là pour remplacer l'humain, mais pour 

"augmenter" l'efficience de l’équipe. C'est le passage de l'automatisation (« faire à la place de ») à 

l'augmentation (« faire mieux ensemble »). 

Parallèlement, l’organisation assure la prise en compte d’enjeux de santé et de 

fidélisation 

La flexibilité est devenue le critère n°1 pour retenir les talents, notamment les profils à haut potentiel 

trentenaires. 

• Droit à la déconnexion réelle : Face au risque d'épuisement (« burnout ») lié au brouillage des 

frontières entre vie pro et vie perso, les organisations doivent mettre en place des politiques de 

désintoxication numérique obligatoires. 

• Critère de recrutement : 45 % des cadres affirment qu'ils démissionneraient si le télétravail était 

supprimé dans leur organisation. Proposer du travail hybride permet désormais de recruter des 

profils partout sur le territoire, et plus seulement à proximité des sièges sociaux ou des bureaux 

régionaux. 

 

Conclusion 
 

Si, à première vue, il est tentant de voir le travail hybride comme une solution universelle, son 

application à toutes les organisations se heurte à des réalités économiques, techniques et humaines 

majeures liées à la barrière de la nature de l'activité, comme y sont soumis : 

• Les métiers de l'artisanat et du geste artistique : Un artiste dramatique, un ébéniste de luxe ou 

un restaurateur d'art s'appuient sur une intelligence sensorielle, des lieux spécifiques et une dextérité 

intellectuelle que l'IA ne peut pas (pour l’instant !) seconder efficacement en tant que "coéquipier". 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
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• Les services de proximité humaine : Dans les soins palliatifs ou la petite enfance, l'humain est et 

doit rester au centre de toute l’attention. L’introduction, même partielle, du travail hybride peut être 

perçue comme une déshumanisation plutôt que comme une aide. 

• Le coût du ticket d'entrée vers le travail hybride demande un investissement massif qui n'est pas 

à la portée de toutes les organisations, notamment en matière de réseau immobilier et 

d’infrastructure de gestion des données. 

• L’industrie et la production agricole sont peu concernées, sauf pour la part des emplois tertiaires 

qui les compose. 

• Le secret défense et la sécurité : le travail hybride complexifie les problèmes de souveraineté et 

de confidentialité absolue que requiert ces secteurs. 

Sauf pour les exceptions listées ci-dessus, il peut être raisonnable de penser que le travail hybride va 

devenir la norme pour les tâches administratives et intellectuelles, mais qu'il restera marginal ou 

inadapté pour les secteurs où l'intelligence liée à l’expression directe, la gestion émotionnelle ou la 

maîtrise physique des processus resteront autant impératives que prépondérantes. 

 

 

 

 
Si cette note d'information succincte éveille des attentes ou des questions au sein de votre entreprise ou de votre organisa-
tion, DCR Consultants se tient à votre disposition pour accompagner votre réflexion vers ce que le marché attend et ce qui 
pourrait vous être profitable. 

Cordiales salutations.                                                                                                                         

             
                 Denis CHAMBRIER 

                     Consultant Senior 

                       denischambrier@dcr-consultants.com 
 
                                                                                                                                                                          Mobile : 06.7777.1883 

 

 

 

 

 

 

Le travail hybride vu par : 

- l’éditeur Planonsoftware.com , 

- l’aménageur d’espaces Circles.com 

- et le réseau Indeed.com 
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https://www.circles.com/fr/ressources/teletravail-bureau-hybride-quel-modele-fonctionne-vraiment-aujourdhui
https://fr.indeed.com/conseils-carrieres/trouver-un-emploi/travail-hybride

